เอกสารประกอบที่ 9.1.4-3
ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบและการให้บริการห้องเรียน
ภาคการศึกษาที่  3/2562
ฝ่ายตารางสอนตารางสอบ

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบและการให้บริการห้องเรียน ไม่น้อยกว่าระดับ 4.30
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลระหว่างวันที่  1 เมษายน – 31 กรกฎาคม 2563 
3. ประชากร 
จำนวนประชากรจำแนกตามตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	คิดเป็นร้อยละ

	อาจารย์
	425
	7
	1.65

	ผู้ช่วยสอน/ผู้ช่วยวิจัย
	51
	5
	9.80

	เจ้าหน้าที่
	105
	6
	5.71

	รวม
	549
	18
	3.28



จำนวนประชากรจำแนกตามสำนักวิชา
	สำนักวิชา
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	คิดเป็นร้อยละ

	วิทยาศาสตร์
	104
	2
	1.92

	เทคโนโลยีสังคม
	65
	2
	3.08

	เทคโนโลยีการเกษตร
	52
	3
	5.77

	วิศวกรรมศาสตร์
	205
	6
	2.93

	แพทยศาสตร์
	51
	1
	1.96

	สาธารณสุขศาสตร์
	21
	1
	4.76

	พยาบาลศาสตร์
	34
	2
	5.88

	ทันตแพทยศาสตร์
	17
	1
	5.88

	รวม
	549
	18
	3.28



4. เกณฑ์การประเมิน
	ควรปรับปรุง
(1)
	พึงพอใจน้อย
(2)
	พึงพอใจปานกลาง
(3)
	พึงพอใจมาก
(4)
	พึงพอใจมากที่สุด
(5)

	ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 1.50
	1.51 – 2.50
	2.51 – 3.50
	3.51 – 4.50
	มากกว่าหรือเท่ากับ 4.51


5. ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบและการให้บริการห้องเรียน ภาคการศึกษาที่ 3/2562

	ที่
	คำถาม
	ระดับพึงพอใจ
	รวม
(N)
	ค่าเฉลี่ย

	แปรผล

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	
	

	1
 
	จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	9
(50.00%)
	9
(50.00%)
	
	
	
	18
(100%)
	
4.50

	พึงพอใจมากที่สุด

	2
 
	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก  รวดเร็ว
	10
(55.56%)
	8
(44.44%)
	
	
	
	18
(100%)
	
4.56

	พึงพอใจมากที่สุด

	3
	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว
	11
(64.71%)
	6
(35.29%)
	
	
	
	17
(100%)
	
4.65

	พึงพอใจมากที่สุด

	4
 
	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก  รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง
	11
(64.71%)
	6
(35.29%)
	
	
	
	17
(100%)
	
4.65

	พึงพอใจมากที่สุด

	5
 
	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ
	12
(66.67%)
	6
(33.33%)
	
	
	
	18
(100%)
	
4.67
	พึงพอใจมากที่สุด

	6
 
	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)
	15
(83.33%)
	3
(16.67%)
	
	
	
	
18
(100%)
	
4.83

	พึงพอใจมากที่สุด

	
เฉลี่ยรวม

	4.64
	พึงพอใจมากที่สุด



หมายเหตุ  การคำนวณ  ร้อยละ  และค่าเฉลี่ย  ไม่นำผู้ที่ไม่เคยใช้บริการมาคำนวณ


กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบ
และการให้บริการห้องเรียน ภาคการศึกษาที่ 3/2562



กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ระหว่างภาคการศึกษาที่ 3/2562 , 2/2562 และ 1/2562





6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

	รายละเอียด
	การดำเนินการ

	การขอใช้ห้องเรียนช่วงจัดสอบและหลังจัดสอบจะค่อนข้างเสียเวลาเพราะจองในระบบไม่ได้ บางครั้งโทรติดต่อหลายรอบกว่าจะเจอเจ้าหน้าที่
	1. เนื่องจากเป็นช่วงสัปดาห์การจัดสอบและมีการจัดห้องสอบทั้งวัน ทำให้ไม่สามารถจองผ่านระบบได้ จึงต้องจองผ่านโดยเจ้าหน้าที่
2. ในช่วงการจัดสอบเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานประจำกองอำนวยการสอบ



ภาค 3/2562	
จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศระเบียบที่เกี่ยวข้อง	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว 	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)	รวม	4.5	4.5599999999999996	4.6500000000000004	4.6500000000000004	4.67	4.83	4.6399999999999997	


ภาค 3/2562	
จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศระเบียบที่เกี่ยวข้อง	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว 	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)	รวม	4.5	4.5599999999999996	4.6500000000000004	4.6500000000000004	4.67	4.83	4.6399999999999997	ภาค 2/2562	
จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศระเบียบที่เกี่ยวข้อง	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว 	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)	รวม	4.33	4.3899999999999997	4.3499999999999996	4.3099999999999996	4.07	4.53	4.33	ภาค 1/2562	
จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศระเบียบที่เกี่ยวข้อง	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว 	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)	รวม	4.5	4.5599999999999996	4.49	4.53	4.1900000000000004	4.59	4.4800000000000004	
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