AUN-QA 9 Facilities and Infrastructure

Criterion

1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, materials and information technology are sufficient. 
ผลการประเมินตนเอง
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	9.1
	The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate and updated to support education and research [1]
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และ AUN-QA 10 Quality Enhancement

Criterion

5. Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and student services) is subject to evaluation and enhancement.
ผลการประเมินตนเอง
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	10.5
	Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and student services) is subjected to evaluation and enhancement [5]
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ประเด็นในการประเมิน 
1. มีสิ่งอำนวยความสะดวก และเครื่องมือ/อุปกรณ์ในการเรียนการสอนเพียงพอและทันสมัย (ห้องเรียน ) 

2. มีระบบทะเบียนและประเมินผลที่ทันสมัย ในการสนับสนุนการศึกษา  

   3. สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย เป็นไปตามข้อกำหนดในการให้บริการ  
รายละเอียดการดำเนินงาน :
1. มีแผนการบำรุงรักษาห้องเรียนทุกภาคการศึกษา ศูนย์บริการการศึกษาเป็นหน่วยที่ดูแลอาคารเรียนรวม ได้จัดทำแผนการบำรุงรักษาอาคารเรียนและอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์โดยการประสานกับหน่วยงานที่ดูแลได้แก่ ส่วนอาคารสถานที่ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ (ดังเอกสารประกอบที่ 9.1.1)
2. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา อย่างน้อยในด้านห้องเรียน มีครุภัณฑ์และอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ครบถ้วนทุกห้องเรียน  มีระบบ wifi บริการฟรีตลอด 24 ชั่วโมง (ดังเอกสารประกอบที่ 9.1.2)
3. มีระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ มีระบบสาธารณูปโภคได้แก่ ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบกำจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ ซึ่งได้รับการดูแลระบบโดยหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยคือส่วนอาคารสถานที่
4. มีระบบทะเบียนและประเมินผลการศึกษาที่เปิดให้บริการทั้งคณาจารย์ นักศึกษา และผู้ปกครองตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้นักศึกษาสามารถ ลงทะเบียน เพิ่ม ลดรายวิชา ตรวจสอบผลการเรียน ฯลฯ  ได้ทุกที่ทุกเวลา ที่ http://reg.sut.ac.th 
5. มีการอัตราการใช้ห้องบรรยายตามช่วงเวลาต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพในการบริการตามรูปแบบการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” (ดังเอกสารประกอบที่ 9.1.3-1 , 9.1.3-2, 9.1.3-3)
6. มีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการการจัดตารางสอนและบริการห้องเรียน ซึ่งในปีการศึกษา 2562 มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.48 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยแยกรายภาค เป็น ภาค 1/2562 มีค่าเฉลี่ย 4.48 คะแนน ภาค 2/2562 มีค่าเฉลี่ย 4.33 คะแนน และภาค 3/2562 มีค่าเฉลี่ย 4.64 คะแนน (ดังเอกสารประกอบที่ 9.1.4-1 , 9.1.4-2, 9.1.4-3)  โดยจากข้อความเห็นและข้อเสนอะได้นำมาปรับปรุงการให้บริการอยู่ตลอดเวลา
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จึงได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยระบุไว้ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 เกี่ยวกับการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning และปรับปรุงห้องเรียนเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวเพื่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษา จึงได้จัดสรรงบประมาณให้ปรับเปลี่ยนเก้าอี้ภายในห้องเรียน ณ อาคารเรียนรวม 1 จำนวน 1 ห้อง ได้แก่ ห้อง B2104  จัดสรรงบประมาณให้ปรับปรุงห้องเรียนเป็นลักษณะ Active Learning ณ อาคารเรียนรวม 2 จำนวน 1 ห้อง ได้แก่ ห้อง B5207 โดยจัดโต๊ะ-เก้าอี้เป็นแบบเคลื่อนที่ได้ มีกระดานและผนังที่สามารถเขียนและลบได้ การปรับปรุงห้องดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อคาดหวังให้อาจารย์ผู้สอนได้มีเวลาในการปรับวิธีการสอนที่จะรองรับกับระบบการเรียนการสอนแบบใหม่ เพื่อดำเนินการขยายและปรับปรุงห้องเรียนแบบ Active Learning มากขึ้นในอนาคต จัดพื้นที่ Learning Spcae สำหรับให้นักศึกษานั่งอ่านหนังสือ ทำกิจกรรมต่างๆ  ศูนย์บริการการศึกษา ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนจึงทำการศึกษาการพัฒนาห้องเรียน Active Learning ทางกายภาพให้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการปรับปรุงห้องเรียนอื่น ๆ ต่อไปในระยะยาวให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับความต้องการของอาจารย์ผู้สอน จึงศึกษาวิจัยสำรวจความพึงพอใจและความต้องการห้องเรียนแบบ Active Learning ของนักศึกษาที่เคยใช้ห้องเรียน Active Learning และห้องเรียนธรรมดา และคณาจารย์ที่เคยสอนและมีแผนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่ต้องการใช้ห้องเรียนแบบ Active Learning เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ประโยชน์และนำเสนอเป็นแผนปรับปรุงห้องเรียนแบบ Active Learning ของมหาวิทยาลัยให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานให้มากที่สุดต่อไป และจากผลการวิจัยความพึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพห้องเรียน Active Learning และห้องเรียนธรรมดา พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน ได้แก่ ความเหมาะสมของโต๊ะเรียนและเก้าอี้ กระดานไวท์บอร์ด อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ พื้นที่ห้อง แสงสว่างในห้องเรียน คุณภาพอากาศภายในห้องเรียน และโทนสีผนังห้อง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจห้องเรียน Active Learning มากกว่าห้องเรียนธรรมดา (พีระศักดิ์  จิ้วตั้น, 2563)
8. ด้วยมหาวิทยาลัยได้มีแผนการรับนักศึกษาทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเพิ่มมากขึ้น    ทำให้ความต้องการในการใช้ห้องเพิ่มมากขึ้น ศูนย์บริการการศึกษาได้เสนอโครงการก่อสร้างอาคารดิจิตอล ซึ่งมหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณแล้วอยู่ระหว่างการก่อสร้าง
9. จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าศูนย์บริการการศึกษาได้มีการดำเนินงานสนับสนุนการเรียนรู้ ตามหลักการ PDCA จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร
รายการหลักฐาน  :
เอกสารประกอบที่ 9.1.1 
     แผนการซ่อมบำรุงรักษาห้องเรียน อาคารเรียนรวม 

เอกสารประกอบที่ 9.1.2  
 รายละเอียดห้องในอาคารเรียนรวม 

เอกสารประกอบที่ 9.1.3-1    จำนวนรายวิชาที่ใช้ห้องบรรยาย ภาคการศึกษาที่ 1/2562
เอกสารประกอบที่ 9.1.3-2    จำนวนรายวิชาที่ใช้ห้องบรรยาย ภาคการศึกษาที่ 2/2562
เอกสารประกอบที่ 9.1.3-3    จำนวนรายวิชาที่ใช้ห้องบรรยาย ภาคการศึกษาที่ 3/2562
เอกสารประกอบที่ 9.1.4-1    ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบ
     และการใช้บริการห้องเรียน  ภาคการศึกษาที่ 1/2562
เอกสารประกอบที่ 9.1.4-2    ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบ
     และการใช้บริการห้องเรียน  ภาคการศึกษาที่ 2/2562
เอกสารประกอบที่ 9.1.4-3    ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบ
     และการใช้บริการห้องเรียน  ภาคการศึกษาที่ 3/2562
เว็บไซต์อ้างอิง :

1) ระบบการจัดทำแผนปฎิบัติการและระบบงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
http://pbms.sut.ac.th:8080/bms-is/
2) ระบบทะเบียนและประมวลผลนักศึกษา
                http://reg.sut.ac.th
เกณฑ์การประเมิน AUN-QA ของหลักสูตร

	เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ

	Rating
	Description

	1
	Absolutely Inadequate

The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary

The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results.

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate

The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.

	4
	Adequate as Expected 

The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.

	5
	Better Than Adequate

The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend.

	6
	Example of Best Practices

The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend.

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)

The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.


