เอกสารประกอบที่ 9.1.4-2
ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบและการให้บริการห้องเรียน
ภาคการศึกษาที่  2/2562
ฝ่ายตารางสอนตารางสอบ

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบและการให้บริการห้องเรียน ไม่น้อยกว่าระดับ 4.30
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลระหว่างวันที่  1 พฤศจิกายน 2562  – 31 มีนาคม 2563 
3. ประชากร 
จำนวนประชากรจำแนกตามตำแหน่ง
	ตำแหน่ง
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	คิดเป็นร้อยละ

	อาจารย์
	425
	35
	8.24

	ผู้ช่วยสอน/ผู้ช่วยวิจัย
	51
	4
	7.84

	เจ้าหน้าที่
	105
	16
	15.24

	รวม
	549
	55
	10.02



จำนวนประชากรจำแนกตามสำนักวิชา
	สำนักวิชา
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	คิดเป็นร้อยละ

	วิทยาศาสตร์
	104
	6
	5.77

	เทคโนโลยีสังคม
	65
	7
	10.77

	เทคโนโลยีการเกษตร
	52
	6
	11.54

	วิศวกรรมศาสตร์
	205
	13
	6.34

	แพทยศาสตร์
	51
	8
	15.69

	สาธารณสุขศาสตร์
	21
	4
	19.05

	พยาบาลศาสตร์
	34
	8
	23.53

	ทันตแพทยศาสตร์
	17
	3
	17.65

	รวม
	549
	55
	10.02



4. เกณฑ์การประเมิน
	ควรปรับปรุง
(1)
	พึงพอใจน้อย
(2)
	พึงพอใจปานกลาง
(3)
	พึงพอใจมาก
(4)
	พึงพอใจมากที่สุด
(5)

	ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 1.50
	1.51 – 2.50
	2.51 – 3.50
	3.51 – 4.50
	มากกว่าหรือเท่ากับ 4.51


5. ผลการสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบและการให้บริการห้องเรียน ภาคการศึกษาที่ 2/2562

	ที่
	คำถาม
	ระดับพึงพอใจ
	รวม
(N)
	ค่าเฉลี่ย

	แปรผล

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	
	
	

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	
	

	1
 
	จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	23
(41.82%)
	27
(49.09%)
	5
(9.09%)
	
	
	55
(100%)
	
4.33

	พึงพอใจมาก

	2
 
	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก  รวดเร็ว
	24
(44.45%)
	28
(51.85%)
	1
(1.85%)
	1
(1.85%)
	
	54
(100%)
	
4.39

	พึงพอใจมาก

	3
	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว
	23
(42.59%)
	27
(50.00%)
	4
(7.41%)
	
	
	54
(100%)
	
4.35

	พึงพอใจมาก

	4
 
	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก  รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง
	23
(42.59%)
	26
(48.15%)
	4
(7.41%)
	1
(1.85%)
	
	54
(100%)
	
4.31

	พึงพอใจมาก

	5
 
	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ
	21
(38.18%)
	19
(34.54%)
	13
(23.64%)
	2
(3.64%)
	
	55
(100%)
	
4.07

	พึงพอใจมาก

	6
 
	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)
	30
(54.54%)
	24
(43.64%)
	1
(1.82%)
	
	
	
55
(100%)

	
4.53

	พึงพอใจมากที่สุด

	
เฉลี่ยรวม

	4.33
	พึงพอใจมาก



หมายเหตุ  การคำนวณ  ร้อยละ  และค่าเฉลี่ย  ไม่นำผู้ที่ไม่เคยใช้บริการมาคำนวณ


กราฟแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบ
และการให้บริการห้องเรียน ภาคการศึกษาที่ 2/2562




กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ระหว่างภาคการศึกษาที่ 2/2562 , 1/2562 และ 3/2561



6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	ลำดับ
	ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
	การดำเนินการ

	โปรดระบุห้องสอบกรณีที่ห้องไม่มีความพร้อม และสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง 

	1
	มี 1 รายวิชาที่ไม่มีกระดาษ omr
	ดำเนินการจัดกระดาษคำตอบเพิ่มเติม โดยปกติการจัดกระดาษคำตอบจะดำเนินการตามรายละเอียดการจัดสอบที่อ.ประจำวิชาแจ้งมา

	2
	ห้อง B2104 ปากกาลบคำผิดหมด
	ดำเนินการจัดเพิ่มเติมให้ และตรวจสอบก่อนการจัดสอบ

	3
	เก้าอี้ห้อง B3102 ตัวที่ข้าง 110 พัง
	ดำเนินการแจ้งงานซ่อมบำรุงและรักษา

	4
	B1214 ไม่มีเก้าอี้กรรมการ ต้องหาเอง
	แจ้งแม่บ้านตรวจสอบและจัดเตรียมเก้าอี้ก่อนการจัดสอบ

	5
	ลูกบิดประตูเสียเปิดไม่ได้ 1 บาน B2104 วันที่ 20 ก.พ. 63
	ดำเนินการแจ้งงานซ่อมบำรุงและรักษา

	6
	ระยะห่างระหว่างโต๊ะไม่เพียงพอ ไม่ว่าจะห้องสอบเล็กหรือใหญ่ 50-300 นศ.สามารถเห็นคำตอบคนข้างที่นั่งได้ 
	ตรวจสอบแล้วระยะห่างเพียงพอ ทั้งนี้ได้จัดกรรมการคุมสอบเพื่อกำกับดูแลตามสัดส่วนผู้เข้าสอบ 

	7
	โต๊ะเสริมด้านหลังห้องทำให้นศ.ไม่สะดวก และไม่ยุติธรรม​ จึงไม่ควรมี ห้องสอบควรใช้โต๊ะประเภทเดียวกัน
	มีข้อจำกัดจำนวนห้องในการจัดสอบไม่เพียงพอต่อปริมาณคนเข้าสอบในแต่ละคาบการสอบ

	8
	ห้อง B1115 เครื่องปรับอากาศเสียงดัง และมีปัญหา และมียุงเยอะมาก (วันพุธที่ 12 ก.พ. 2563)
	ดำเนินการแจ้งงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  ทั้งนี้มีแผนการซ่อมบำรุงรักษาในช่วงการเตรียมการก่อนการสอบกลางภาค (สัปดาห์ที่ 5-6) และก่อนการสอบประจำภาค (สัปดาห์ที่ 10-12) 

	9
	B1213 แอร์ไม่เย็น ห้องร้อน พอนักศึกษาเข้าห้องเต็มจะรู้สึกอึดอัด หายใจไม่ออก
	

	10
	B3101 เครื่องปรับอากาศทำงานบกพร่อง แจ้งช่างแล้ว แต่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ นักศึกษาจำใจต้องสอบแบบอึดอัด หายใจไม่สะดวกนัก
	

	 สิ่งที่ท่านไม่พอใจเกี่ยวกับการดำเนินการจัดสอบ คืออะไร 

	1
	บางรายวิชามีเอกสารซองข้อสอบและซองเอกสารสำหรับสอบจำนวนมาก แต่ต้องเดินไปห้องสอบชั้นสอง หรือห้องสอบที่ไกลออกไปมาก ทำให้ไม่สะดวกเพราะเอกสารหนัก เจ้าหน้าที่มีอายุจะลำบาก
	แจ้งให้รอกรรมการคุมสอบร่วม เพื่อแบ่งซองข้อสอบให้กรรมการคุมสอบห้องนั้น ในกรณีกรรมการคุมสอบร่วมยังไม่มาและใกล้เวลาสอบ ได้จัดกรรมการกลางช่วย

	ลำดับ
	ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
	การดำเนินการ

	สิ่งที่ท่านไม่พอใจเกี่ยวกับการดำเนินการจัดสอบ คืออะไร (ต่อ)

	2
	คุมสอบ 2 วิชา (2 ช.ม กับ 3 ช.ม ไม่ควรจัดอยู่ด้วยกัน)
	เนื่องจาก อ.ผู้สอนมาเปลี่ยนแปลงเวลาสอบภายหลังการประกาศห้องสอบ

	3
	ไม่ควรจัดสอบวิชาที่เป็นเจ้าของวิชา มาคุมเอง ๒ ช.ม ร่วมกับวิชาของคนอื่น ๓ ช.ม ถ้าจัดไม่เป็นก็หาคนอื่นที่มีความสามารถจัดเป็นมาจัดแทน เพราะโดนมา 2 รอบแล้ว รอบแรกที่โดนคือวันจันทร์ที่ผ่านมา
	

	4
	การผลิตข้อสอบที่ไม่ตรงกับคำสั่งผลิต
	คณะทำงานสำหรับดูแลขั้นตอนการผลิตสำเนาแบบทดสอบฯ ดำเนินการตามแบบแจ้งรายละเอียดการการจัดสอบที่อ.ผู้สอน แจ้งมา

	5
	ยุงเยอะมาก
	ดำเนินการแจ้งงานภูมิทัศน์ และในเบื้องต้นให้แม่บ้านนำยาฉีดยุงไปฉีดในห้องเรียนก่อนปิดห้อง

	6
	ควรจัดห้องสำหรับกรรมการช่วงรอหัวหน้าห้องมารับข้อสอบ เพราะอากาศร้อนมาก
	เนื่องจากต้องใช้ห้องสำหรับจัดสอบ ทำให้ไม่มีห้องว่างสำหรับกรรมการคุมสอบ และได้ดำเนินการเปิดประตูเพื่อระบายอากาศและจัดหาพัดลม  เพิ่มเติม

	สิ่งที่ท่านต้องการให้ศูนย์บริการการศึกษาปรับปรุงเกี่ยวกับการดำเนินการจัดสอบ คืออะไร

	1
	ตรวจสอบ ระบบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ให้พร้อมก่อนวันสอบ
	มีแผนการซ่อมบำรุงรักษาห้องเรียน อาคารเรียนรวม ในช่วงการเตรียมการก่อนการสอบกลางภาค (สัปดาห์ที่ 5-6) และก่อนการสอบประจำภาค (สัปดาห์ที่ 10-12) 

	2
	ตรวจสอบความพร้อมใช้ของห้อง เช่น การทำงานของเครื่องปรับอากาศ
	

	3
	ควรเข้มงวดเรื่องการแต่งกายของนศ.ในการเคารพสถานที่สอบ เช่น กระโปรงสั้นมาก กางเกงขาลอย และควรมีการจัดการอย่างจริงจังไม่ให้นศ.ที่ยังไม่สอบมานั่งรอหน้าห้องสอบก่อนเวลาเกิน15นาที  เนื่องจากเสียงดังมากรบกวนผู้สอบในห้อง
	ทำประชาสัมพันธ์เรื่องระเบียบการแต่งกายนักศึกษา และรณรงค์ให้นักศึกษาทราบมารยาทการใช้พื้นที่บริเวณหน้าห้องสอบ

	4
	ปรับปรุงหรือลองพิจารณาการลดภาระในการแบกน้ำหนักซองข้อสอบหรือเอกสารขึ้นชั้นสอง หรือสอบห้องไกลๆ จากบริเวณรับข้อสอบ
	ศูนย์ฯ จัดเตรียมกระเป๋าและแบ่งซองข้อสอบ-กระดาษคำตอบสำหรับกรรมการคุมสอบ ในกรณีกรรมการคุมสอบร่วมยังไม่มาและใกล้เวลาสอบ ได้จัดกรรมการกลางช่วย



	ลำดับ
	ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
	การดำเนินการ

	สิ่งที่ท่านต้องการให้ศูนย์บริการการศึกษาปรับปรุงเกี่ยวกับการดำเนินการจัดสอบ คืออะไร (ต่อ)

	5
	รบกวนแจกน้ำตามเดิมเถอะ ค่าใช้จ่ายไม่ได้เพิ่มมากขึ้นหรอก
	เนื่องจาก มทส.ประกาศลดการใช้พลาสติกทุกพื้นที่ "SUT Say No Plastic"  ในส่วนกองอำนวยการสอบได้ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือให้กรรมการคุมสอบนำแก้วน้ำส่วนตัวมาใช้ และได้จัดตู้บริการน้ำดื่มไว้ให้ตามจุดบริการต่างๆ

	6
	ไปปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้ดีกว่านี้
	 



ภาค 2/2562	
จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศระเบียบที่เกี่ยวข้อง	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว 	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)	รวม	4.33	4.3899999999999997	4.3499999999999996	4.3099999999999996	4.07	4.53	4.33	


ภาค 2/2562	
จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศระเบียบที่เกี่ยวข้อง	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว 	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)	รวม	4.33	4.3899999999999997	4.3499999999999996	4.3099999999999996	4.07	4.53	4.33	ภาค 1/2562	
จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศระเบียบที่เกี่ยวข้อง	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว 	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)	รวม	4.5	4.5599999999999996	4.49	4.53	4.1900000000000004	4.59	4.4800000000000004	ภาค 3/2561	
จัดตารางสอนตารางสอบได้สอดคล้องกับแผนการเรียนและมติ ประกาศระเบียบที่เกี่ยวข้อง	กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว 	กระบวนการเปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบมีความสะดวก รวดเร็ว	การให้บริการรับจองห้องเรียนมีความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง	สิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อมในการให้บริการฯ	เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ (Service mind)	รวม	4.53	4.55	4.46	4.54	4.3600000000000003	4.68	4.5199999999999996	
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