AUN-QA 8.4-8.5, 10.1-10.6 :	ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (C.11)   
 (การมีข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การให้บริการทางวิชาการตามพันธกิจของสำนักวิชา/มหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับหลักสูตร ได้แก่ นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการวิชาการ/ผู้ใช้ผลงานวิจัย ศิษย์เก่า และบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน ข้อมูลป้อนกลับที่ดี ควรจะเป็นข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปได้ โดยข้อมูลป้อนกลับไม่จำเป็นต้องเป็นข้อมูลระดับคะแนนที่บ่งบอกถึงความพึงพอใจเท่านั้น แต่อาจเป็นข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์และสามารถใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไปได้)
[เขียนอธิบายผลการดำเนินงานตามหลัก ADLI ให้เขียนเป็นแนวทางซึ่งมีการจัดขั้นตอนไวเปนลําดับ สามารถทําซํ้าได และแสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรู แนวทางจะมีความเปนระบบ ถาหากมีการสรางโอกาสในการประเมิน การปรับปรุง และการแบงปน รวมอยูดวย จนสงผลใหแนวทางนั้น มีระดับความสมบูรณยิ่งขึ้น

ระบบ ADLI
Approach (A) : แนวทาง หมายถึง วิธีการที่หน่วยงานใช้ในการดำเนินกระบวนการ 
Deployment (D) : การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของการนำแนวทางไปดำเนินการ Learning (L) : การเรียนรู้ หมายถึง ความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับการประเมิน การศึกษา ประสบการณ์ และนวัตกรรม
Integration (I) : การบูรณาการ หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญขององค์กร/หน่วยงาน

วิธีการประเมิน :  
การหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การสำรวจ การสัมภาษณ์ การศึกษาจากกลุ่มเจาะจง (Focus Group) หรือใช้ข้อมูลการดำเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ประเด็นการประเมิน  :  
	ประเด็นการประเมิน
	หน่วยงานที่ให้ข้อมูล

	1.  ข้อมูลป้อนกลับจากนักศึกษา
   อาจเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการต่าง ๆ ต่อไปนี้
- 	การจัดการเรียนการสอน เช่น ELO โครงสร้างหลักสูตร 
ตารางเรียน ตารางสอบ การสอนของคณาจารย์ 
	

· สำนักวิชา/สาขาวิชา/หลักสูตร

	- 	ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ
	· ศูนย์บริการการศึกษา, ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
· ศูนย์คอมพิวเตอร์
· ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	- 	ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อและสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สถานพยาบาล 
สนามกีฬา ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ
	· ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา, ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา, ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 
· ส่วนกิจการนักศึกษา, สถานกีฬาและสุขภาพ
· ส่วนอาคารสถานที่
· โรงพยาบาล มทส.

	- การให้คำปรึกษาแนะแนวของหลักสูตร/สำนักวิชา/สถาบัน
	· สำนักวิชา/สาขาวิชา/หลักสูตร
· ส่วนกิจการนักศึกษา

	- การเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงาน

	· สำนักวิชา/สาขาวิชา/หลักสูตร, ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
· ส่วนกิจการนักศึกษา



ผลการดำเนินงาน  :	
 ( - อธิบายว่ามหาวิทยาลัย/สำนักวิชา/หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับ	ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ
- มหาวิทยาลัย/สำนักวิชา/หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีมาตรการหรือการดำเนินการใด ที่สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี และสอดคล้องกับอัตลักษณ์ หรือเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย/สำนักวิชา/หน่วยงาน)
	คำนิยาม : ข้อมูลป้อนกลับที่ดี ควรจะเป็นข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปได้ โดยข้อมูลป้อนกลับไม่จำเป็นต้องเป็นข้อมูลระดับคะแนนที่บ่งบอกถึงความพึงพอใจเท่านั้น  แต่อาจเป็นข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์และสามารถใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไปได้)



ห้องเรียนที่ศูนย์บริการการศึกษารับผิดชอบ ได้แก่ อาคารเรียนรวม 1, 2 จำแนกได้ดังนี้
1)  ห้องเรียนบรรยายที่อาคารเรียนรวม 1 มีจำนวน 58 ห้อง ที่นั่งทั้งหมด 7,603 ที่นั่งประกอบด้วยขนาด 8 ที่นั่ง 2 ห้อง  15 ที่นั่ง 1 ห้อง  20 ที่นั่ง 2 ห้อง  30 ที่นั่ง 3 ห้อง  40 ที่นั่ง 4 ห้อง  60 ที่นั่ง 9 ห้อง  90 ที่นั่ง 17 ห้อง  150 ที่นั่ง 8 ห้อง  300 ที่นั่ง 8 ห้อง  1500 ที่นั่ง 1 ห้อง  ห้อง ACTIVE LEARNING  30 ที่นั่ง 1 ห้อง  42 ที่นั่ง 1  ห้อง  และห้อง SMART CLASSROOM  40 ที่นั่ง 1 ห้อง
2)  ห้องเรียนบรรยายที่อาคารเรียนรวม 2 มีจำนวน 12 ห้อง ที่นั่งทั้งหมด 1,806 ที่นั่ง ประกอบด้วยขนาด 30 ที่นั่ง 1 ห้อง 120 ที่นั่ง 8 ห้อง  600 ที่นั่ง 1 ห้อง และห้อง ACTIVE LEARNING  108 ที่นั่ง 2 ห้อง

โดยห้องเรียนทุกห้องจะมีอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ Projector, Visual presenter, Computer Sound/Audio Systems พร้อม Network Systems และปีการศึกษา 2562 มีความพึงพอใจในการให้บริการห้องเรียน อยู่ในระดับมาก (4.31)  
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